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Urzagd Gminy Jakubodw

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

Miejsce zatatwienia sprawy:

Referat Organizacyjno - Oswiatowy

Pokédj nr 1, tel. 0 25 757 91 90, e-mail: sekretariat@jakubow.pl
Godziny urzedowania:

poniedziatek 730 — 1700

wtorek — pigtek 730 — 1530

czwartek dzien wewnetrzny

|Osoba do kontaktu:

Justyna Mitaczewska — Sekretarz Gminy / Kierownik Referatu Organizacyjno - OSwiatowego

Sposdb zatatwienia sprawy:

Odpowiedz pisemna na wniosek lub skarge.

Wymagane dokumenty:

- skarga lub wniosek zawierajgcy imie i nazwisko oraz adres osoby wnoszgcej skarge lub wniosek,

- dodatkowo mozna zatgczac kserokopie dokumentow, ktére klient zyczy sobie doftgczy¢ do skargi lub
whniosku

Formularz do pobrania:

brak

|Oplaty:

|Nie podlega optacie skarbowej.

|Czas zatatwienia sprawy:
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1. 1)Skargi i wnioski sg rozpatrywane w terminie do 30 dni.

2. 2)Skargi i wnioski postéw na Sejm, senatoréw i radnych, ktérzy wniesli skarge we wiasnym imieniu
albo przekazali do zatatwienia skarge innej osoby rozpatruje sie w terminie 14 dni od dnia
whniesienia albo przekazania.

Tryb odwotawczy:

1. 1)Skarzacy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze ponowic¢ skarge — w przypadku nie
wskazania w ponownej skardze nowych okolicznosci, udzielajgcy odpowiedzi moze podtrzymadé
swoje stanowisko,

2. 2)Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku przystuguje prawo wniesienia
skargi.

[Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2013 roku poz. 267 t.j.)

[informacje dodatkowe

1) Skargi i wnioski (pisemne i do protokotu) mozna sktada¢ w Urzedzie Gminy Jakubéw — pok. nr 1.

- W sprawach skarg i wnioskow Wéjt Gminy Jakubow przyjmuje interesantdw w poniedziatki w godz. 8:00
- 17:00.
- Sekretarz i Skarbnik przyjmujg interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw codziennie.

2) Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, a takze ustnie do
protokotu (adres e-mail: sekretariat@jakubow.pl)

3) Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku,
albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat wj
granicach prawem dozwolonych.

4) Skarzy¢ mozemy:
- zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow,
- naruszenie praworzadnosci lub interesu skarzgcych,
- przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw,

- skarga moze zosta¢ ztozona na pracownika urzedu, Woéjta Gminy Jakubow, kierownika jednostki
organizacyjnej gminy.

Sporzadzit: Sprawdzit: Wajt Zatwierdzit: Wojt

Justyna Mitaczewska Hanna Wocial Hanna Wocial
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