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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Jakubdéw, ul. Minnska 15, 05-306
Jakubodw, z dnia 22 stycznia 2025 r. (data wptywu: 23 stycznia 2025 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
gminy Jakubéw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 734,11

zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronie odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja wydana
w pierwszej instancji, od ktérej uzasadnienia organ odstgpit z powodu uwzglednienia w catosci zgdania
Strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za posrédnictwem organu wydajacego decyzje —art. 53 §1 i art. 54 §1 uslawy < dnia
30 sierpnia 2002 r. — Prawp o postgpowaniu przed sagdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 935, zwanej dalej ,,ppsa ’). Wniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji —art. 61 §1
ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od przedmiotowej skargi nie pobiera sie wpis staty zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegdtowych
zasad pobierania wpisu'w postepowania przed sagdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. 2021 r. poz.
535). Zgodnie z art. 239 §1 pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa skarzqcy ma mozliwos$¢ ubiegania sie o zwolnienie
od kosztoéw albo przyznanie prawa pomocy. }’r%wo.\pqmocy moze by¢ przyznane Stronie na jej wniosek
ztozony przez wszczecie postepowania Iy@v&/qu?wpﬁstepowanla Whniosek ten wolny jest od optat
sadowych. ) o
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
obowiazujaca na terenic Gminy Jakubow
na okres 3 lat

1 1 Informacje ogdlne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen 1 stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie scieckow oraz okresla warunki ich stosowania obowiazujace
na terenie Gminy Jakubéw na okres 36 miesigcy po uplywie 7 dni od dnia ogloszenia jej przez
organ regulacyjny na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie.
Podstawa prawna opracowania i zastosowania taryfy: :

1. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $cickéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 757) zwana dalej Ustawa;

2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawic okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $cickéw (Dz.U. z 2022 r. poz.
1074), zwane dalej Rozporzadzeniem;

3. Rozporzadzenic Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawic okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz.U. Nr 8, poz. 70).

Taryfa dotyczy wszystkich odbiorcow ustug w zakresic dostawy wody i odbioru scickow
swiadczonych przez Gming Jakubow.

II. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Gmina Jakubéw dzialajaca jako przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne prowadzi
dzialalnos$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $cickéw. Zobowigzana jest do zapewnienia ciaglosci dostaw,
odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $cickéw majac na uwadze
ochrong intereséw odbiorcéw ustug oraz wymagan ochrony srodowiska a takze optymalizacji
kosztéw. Przedmiotem dzialania Gminy Jakubéw w  zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow jest:

- pob6r, uzdatnianic i dystrybucja wody,

- odprowadzanie i oczyszczanie sciekow.
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IV.

Rodzaj i struktura taryfy

Przy rozliczeniach za dostarczona wode dla wszystkich odbiorcow ustug obowiazuje
taryfa nicjednolita wiclocztonowa sktadajaca si¢ ze:
- zréznicowanych cen wyrazonej w z} za m’ dostarczonej wody oraz
- zréznicowanych stawek oplaty abonamentowej.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $cickéw ma zastosowanie taryfa jednolita,
jednocztonowa, sktadajaca si¢ ze:
- jednakowych cen wyrazonych w zt za m® odebranych $cickow.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Dla dzialalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow ustalono nastepujace grupy odbiorcéw ustug:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrebniono:

Grupa 1 — gospodarstwa domowe wykorzystujace wode na cele bytowe rozliczane na
podstawie odczytu wodomierza gléwnego w okresach miesi¢cznych;

Grupa 2 — Gmina i j¢j jednostki budzetowe, jednostki oswiaty i kultury, przedsi¢biorcy
prowadzacy dzialalnos¢ gospodarczy (produkcyjna, handlowa, transportowa i uslugowa)
pobierajacy wod¢ do celéw zwigzanych z prowadzona dzialalnoscia, a takze pozostali nie
wymienieni w innych grupach taryfowych odbiorcy ustug, rozliczani na podstawic zuzycia
wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego w okresach miesi¢cznych;
Grupa 3 - Gmina rozliczana za wodg¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe, na podstawie art.22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $cickéw, rozliczana
kwartalnie w oparciu o informacj¢ od jednostek strazy pozarnej o ilosci zuzytej wody.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono:

Grupa 1 - gospodarstwa domowe odprowadzajace cieki bytowe na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego w okresach miesigcznych,

Grupa 2 — Gmina i jej jednostki budzetowe, jednostki o$wiaty i kultury, przedsi¢biorcy
prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza (produkcyjna, handlowa, transportowa i ustugowa)
odprowadzajace $cicki bytowe, a takze pozostali nie wymienieni w innych grupach taryfowych
odbiorcy ustug, rozliczani na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami
wodomicrza gléwnego w okresach micsigeznych.

Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat

W rozliczeniach z poszczegolnymi odbiorcami ustug obowiazuja ceny i stawki optat
w zaleznosci od zasad ich stosowania:
1. wrozliczeniach za dostarczona wod¢ Gmina Jakubow stosuje:
- ceng - wyrazona w zlotych za 1 m * dostarczonej wody,
- stawke optaty abonamentowej — naliczana comiesi¢eznie kazdemu odbiorcy niezaleznie
od ilo$ci pobrancj wody, takze w przypadku catkowitego braku poboru wody. Stawka oplaty
abonamentowej wyrazona jest w ztotych na odbiorce na miesiac.



Stawka oplaty abonamentowej jest to stala, niezalezna od zuzycia wody wielkos¢ wyrazona w

zl na odbiorce ustug, za jednomicsi¢czny okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustug jest

obowiazany zaplaci¢ przedsi¢biorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu. Wprowadzenie oplaty

abonamentowej za odezyt i rozliczenie umozliwia obcigzenie kazdego odbiorcy rzeczywistymi

kosztami wynikajacymi z koniecznosci rozliczenia naleznosci. Stawka ta ma za zadanie pokry¢

koszty wykonania odczytu wodomierza gléwnego zlokalizowanego na przylaczu do kazdej

nieruchomosci, jak réwniez koszty rozliczenia naleznosci. Odbiorcy rozliczani na podstawie

wskazan wodomierza gléwnego pokrywaja ponadto w oplacie abonamentowej koszty

utrzymania w gotowosci urzadzen wodociagowych. Gotowos¢ do $wiadczenia ustug zostala

ustalona na poziomie 1% kosztéw eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociagowych.

2. w rozliczeniach za odprowadzanie scickow Gmina Jakubow stosuje:

- ceng - wyrazona w zlotych za 1 m * odprowadzonych §cickéw,

- stawke oplaty abonamentowej — naliczang comiesi¢cznie kazdemu odbiorcy niezaleznie

od tego, czy Odbiorca ustug odprowadzal Scicki w okresic rozliczeniowym. Stawka oplaty

abonamentowej wyrazona jest w ztotych na odbiorce na miesiac.

Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia przedsi¢biorstwo w taryfach uwzglednia oplate

abonamentowa, ktora ustalono jednakowo dla wszystkich grup taryfowych. Wprowadzenic

oplaty abonamentowej za odczyt i rozliczenie umozliwia obcigzenie kazdego odbiorcy

rzeczywistymi kosztami wynikajacymi z koniecznosci rozliczenia naleznosci. Stawka ta ma za

zadanic pokry¢ koszty wykonania odczytu wodomicrza gléwnego zlokalizowanego na

przytaczu do kazdej nieruchomosci, jak réwniez wodomierza dodatkowego, stuzacego

okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej (o ktérym mowa w art 27 ust. 6 ustawy), jak

rownicz koszty rozliczenia naleznosci. Odbiorcy rozliczani na podstawic wskaza wodomierza

gléwnego pokrywaja ponadto w optlacie abonamentowej koszty utrzymania w gotowosci

urzadzen wodociagowych.

Tabela 1. Wysoko$¢ cen i stawek za dostarczong wod¢ na okres 1-36 m-cy

obowigzywania taryf
Wyszczegolnienie Wielkosé cen i stawek optat
L Tarvfowa erupa W okresie od 1 | W okresie od 13 | W okresic od 25
p- l'):] biwr g P Rodzaj cen i stawek do 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
0 orc
ik oV optat obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
u
g nowej taryfy nowe;j taryfy nowej taryfy
- cena wody 3,00 z1 / m? 3,01zt / m3 3,02 zt / m3
| 1. Grupa | - stawk taty
g SNSRI 2,071 / m-c 2,412t / po-c 2,417t / m-c
abonamentowej
" - cena wody 3,032t / m® 3,05 21 / m} 3,06 zt / m?
2 Grupa 2 - stawk 1
P | - stawka op atyl 2,41zt / m-c 2,41zt / m-c 2,41 21 / m-c
abonamentowej
- cena wody 3,03 2zt / m? 3,05zt / m? 3,06 21 / m?
3 Grupa 3 - stawka oplaty )
SO al}_ 1,83 zt / m-c 1,83 z1 / m-c 1,83 2t / m-c
ab(mamcntowq

Tabela 2. Wysokos¢ cen za odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow na okres 1-36 m-cy

obowiazywania taryf




VI.

Wyszczegoblnienie Wielkosé cen i stawek optat j
J
Lp. | Taryf a W okresie od 1 | W okresie od 13 | W okresie od 25 |
. owa
r)c'lbiorcir\:rlp Rodzaj cen i stawek do 12 miesigca do 24 miesiaca do 36 miesigca
g o optat obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
usiu
€ nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
i, SO 6,50 71 / m? 6,53 21 / m’ 6,54 71 / m
i Grapa odprowadzania sciekdw
i . stawk Taty
SRS O 3,00 2t / m-c 3,002t /m-c | 3,002/ mec
abonamentowej ;(
- cena ustugi - |
s A 6,50 71 / m? 6532 /m* | 65471/ md
: odprowadzania sciekow
2; Grupa 2 e - -
- stawka oplaty
AL 3,00 zt / m-c 3,00 zt / m-c 3,00 21 / m-c
abonamentowej

Do cen 1 stawek oplat netto, okreslonych w Tabeli 1 i 2 nalezy doliczono podatek VAT,
zgodnie z § 2 pkt 1, 2, 6 Rozporzadzenia. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami stawka
podatku wynosi 8 %.

Warunki rozliczei z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoéci w_przyrzady i

urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone s3 na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych scickéw.

1. Ilo$¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego.

2. Woda pobicrana na cele wymicnione w art. 22 ustawy w zakresic wody na cele
przeciwpozarowe jest mierzona w oparciu o miesigczne zestawienie wody pobranej przez
jednostki OSP i PSP. Woda na pozostate cele wymienione w art. 22 nie jest wykorzystywana
przez Gming.

3. Tloé¢ odprowadzanych Scickéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali
na wlasny koszt wodomierz dodatkowy do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej,
ustalana jest jako réznica odczytéw wodomierza gléwnego i dodatkowego.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug (art. 27 ust. 6
Ustawy).

5. Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego,
czy Odbiorca ustug pobieral wode czy tez Odbiorca ustug odprowadzal scieki w okresie
rozliczeniowym okreslonym w umowie.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego, jezeli
umowa nie stanowi inaczej, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy
jest to niemozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesicey
nicprawidtowego dzialania wodomicrza.



VII.

7. Gmina Jakubéw na wniosek Odbiorcy uslug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci
dzialania wodomicrza gléwnego.

8. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonych przez
Odbiorce ushug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

9. Za $wiadczone ustugi Gmina Jakubéw wystawia faktury.

10. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i1 odprowadzone $cieki na
warunkach i w terminach okres§lonych w umowie i otrzymanej fakturze VAT,

11. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

12. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na Zadanie
Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

13. Pozostale szczegolowe zasady rozliczeri precyzuje regulamin dostarczania wody
odprowadzania scickdw, obowiazujacy na terenic Gminy Jakubow.

Warunki stosowania cen i stawek opfat

Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $cieckéw prowadzone jest przez
Gming Jakubow w zakresie:

"  poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

"  odprowadzania i oczyszczania Scick6w na oczyszczalni.

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw sa
swiadczone dla taryfowych grup Odbiorcoéw okreslonych w Rozdziale IV niniejszej taryfy.
Gmina Jakubdéw zobowiazana jest do zapewnicnia zdolnosci posiadanych urzadzen do
realizacji ustug:

= ciaglej dostawy wody w wymagane) ilosci, o jakosci wymaganej prawem 1 pod
odpowiednim ci$nieniem,

"  niezawodnego, w sposob zgodny z obowiazujacymi przepisami, odprowadzania $ciekow
komunalnych w celu ich oczyszczania na oczyszczalni.

Obowiazek ten Gmina Jakubow wypetnia w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen,
planowania i realizacji odnowy i modernizacji oraz zapewnienia fachowego nadzoru nad
budowa nowych urzadzent wodociagowych i kanalizacyjnych w gminic Jakubéw.

Okreslone w Taryfie ceny i stawka oplaty abonamentowej stosuje si¢ przy zachowaniu
standardow jakosciowych obslugi klientéw, ktére wynikaja z obowiazujacych przepiséw
prawnych w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzenie Scickéw. Obstuga
odbiorcéw ustug realizowana jest przez pracownikéw Urzedu Gminy w Jakubowie. Jakos¢
wody produkowanej przez dostawce jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i
normami europejskimi. Woda ujmowana jest z ujeé glebinowych. Podlega uzdatnianiu bez
chemicznego wspomagania. Parametry wody uzdatnionej dostarczanej do sieci wodociagowej
spelniaja wymagania okre§lone w rozporzadzeniach szczegotowych w sprawie, jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Woda surowa jak i uzdatniana badana jest
systematycznie przez Pafdstwowsa Powiatowa Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczng w Minsku
Mazowieckim, zgodnie z harmonogramem. Ponadto przedsi¢biorstwo wykonuje badania
wlasne, ktore  zlecana wyspecjalizowanym podmiotom m.in. Zakladowi Gospodarki
Komunalnej w Minsku Mazowieckim, zgodnie z harmonogramem uzgodnionym przez
Panistwowg Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna w Minsku Mazowieckim.

Scieki bytowe odprowadzane sa do oczyszczalni $cickéw w Jedrzejowie Nowym,
Leontynic i Rzadzy. Badania $cickéw sa wykonywane systematycznic zgodnic z okreslonym w



pozwoleniu wodnoprawnym zakresem badan przez akredytowane laboratorium. Wykonuje si¢
badania zawicsiny ogélnej, BZT; oraz ChZT.

Zréznicowanie cen dla poszczegélnych odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode wynika z alokacji kosztéw wspélczynnikiem alokacji B w tabeli E kalkulacji tj.
zroznicowaniem oplat za ushugi wodne pobieranej do réznych celow.

Alokacja pozostalych kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $cickow na grupy odbiorcéw uslug przygotowana zostala na podstawic
wspolczynnikow A, C, tj. udzialem sprzedazy wody i §ciekéw w danej grupie w stosunku do
sprzedazy ogdlem.

Wspolczynnik alokacji B dotyczacy oplat za ustugi wodne dla zbiorowego
odprowadzania $cickéw zostal ustalony na podstawie ilosci odprowadzonych $cickéw w danej
grupic w stosunku do sprzedazy ogétem, jako propotcjonalny do ilosci odprowadzonych do
Srodowiska Sciekow.

Stawki opfat abonamentowych dla wody zostaly zroznicowane w zwiazku z réznym
okresem rozliczeniowym oraz wyposazeniem nieruchomosdci w  przyrzady i urzadzenia
pomiarowe. W skiad stawek oplat abonamentowych w grupach odbiorcéw ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ wchodza:

Grupa 1: Koszty odczytu wodomierza gléwnego, koszty rozliczenia naleznosci za ilosé
dostarczonej wody i koszty gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzed wodociagowych w
miesi¢cznym okresie rozliczeniowym.

Grupa 2: Koszty odezytu wodomierza gléwnego, koszty rozliczenia naleznosci za ilo§é
dostarczonej wody i koszty gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzedh wodociagowych w
miesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa 1: Koszty rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczone) wody i koszty gotowosci do
Swiadczenia ustug urzadzen wodociagowych w miesigcznym okresie rozliczeniowym.

Stawke oplaty abonamentowej w rozliczeniach za odprowadzanie $ciekéw ustalono
jednakowo dla wszystkich grup taryfowych.

VII.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientéw, ktére wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawnych.

W zakresie jakosci §wiadczonych ustug gminie realizuje zadania okreslone w:

- umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociagowo — kanalizacyjnych,

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazuja,

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska.

Jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom z wlasnego ujecia jak i zakupionej przez Gming jest
zgodna z normami krajowymi. Zgloszenia dotyczace awarii sicci wodociagowo —
kanalizacyjnej gminy przyjmowane sa w Urzedzie Gminy Jakubow.

Zbiotowe zaopatrzeniec w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $cickéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takic same zasady technologiczne i techniczne
z uwzglednieniem warunkéw szczegétowych opisanych w okresleniu  taryfowych grup
odbiorcéw. Obsluga odbiorcow ustug realizowana jest przez Urzad Gminy Jakub6w, ktory
zajmujc si¢ sprawami zglaszanymi do Urzedu bezposrednio, telefonicznie, pisemnic
i elektronicznie. Wszystkie niezbedne informacje zamieszczane s3 na stronie internetowej
www jakubow.pl. Informacje o planowanych przerwach w dostawie wody mieszkaricy gminy
uzyskuja niczwlocznic, minimum z 2 dniowym wyprzedzeniem. Informacje te sa
przekazywane mieszkaicom za pomoca strony internetowej, tablice informacyjne, Facebooka,



sms’0w wysylanych bezposrednio do mieszkaricéw gminy Jakubéw oraz w inny sposob
zwyczajowo przyjety. W przypadku wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody
przez okres dluzszy niz 12 godzin Gmina zapewnia zast¢pcze punkty poboru wody oraz
informuje  Odbiorcow ustug o ich lokalizacji. Czas pomiedzy zgloszeniem awarii,
a rozpoczeciem naprawy jest zalezny od posiadanych zasobéw pracownikow, dostgpnosci
potrzebnych materialéw i wyposazenia niezbednego do naprawy oraz rodzaju, wielkosci
i skutkoéw awarii. Zapytania i reklamacje dotyczace faktur za dostarczang wode i odprowadzane
$cieki przyjmowane sa w Urzedzie Gminy w Jakubowie. Zazwyczaj sa rozpatrywane bez
zbednej zwloki, jednak w terminie nie dluzszym niz 30 dni. Zgloszenia o awariach
wodociagowo — kanalizacyjnych przyjmowane sa w godzinach pracy Urzedu Gminy pon. 8”-
16", pod numerem telefonu 25 757 91 90. Poza godzinami pracy Urzedu oraz weekendy sie¢
kanalizacyjna - 514 099 850 (oczyszczalnia scickow w Jedrzejowic Nowym), 530 730 220
(oczyszczalnia sciekéw w Leontynie i Rzadzy), sie¢ wodociagowa — 602 592 402. Gmina
Jakubéw zapewnia calodobowa obstuge w zakresic prawidtowego funkcjonowania urzadzen

wodno-kanalizacyjnych.






